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Install your future

Regulamin Zwrotow

Regulamin zostat stworzony w celu utatwienia procesowania zwrotéw towarow
zakupionych w firmie KAN.
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Celem regulaminu jest przedstawienie zasad zwrotdw towarow od klientdw.

1. Zwrotowi podlega jedynie towar:
a. Oryginalnie zapakowany (w ilosci rownej minimalnej ilosci opakowaniowej KAN)
b. Petnowartosciowy
C. Znajdujacy sie w biezacej ofercie katalogowej KAN

2. Zwrotowi nie podlega:

a. Towar na specjalne zamowienie Kupujacego (* w katalogu) oraz produkty z marki
wiasnej klienta
Towar kupiony wczesniej niz 12 miesiecy wstecz liczac od daty faktury zakupy
Spakowany w niestandardowych ilosciach/partiach na specjalne zyczenie klienta
Towar uszkodzony
Towar z widocznymi Sladami montazu/demontazu
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3. Klient dokonujgcy zwrotu zobowigzany jest do:
a. Uzyskania wyraznej zgodny od firmy KAN na przyjecie zwrotu
b. Wskazania dokumentu sprzedazy (numer faktury VAT), na podstawie ktorego
dokonano zakupu zwracanego towaru
c. Spakowania zwracanego towaru z wyraznym podziatem na artykuty
d. Odpowiedniego zabezpieczenia zwracanego towaru na czas transportu
e. Oznaczenia opakowan kodem i iloScig zwracanego produktu

4. Zwracane towary niespetniajgce wymogow z punktu 3. zostang zwrdcone na koszt Klienta
dokonujgcego zwrotu.
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5. W przypadku pomytki Sprzedawcy lub Klienta, zauwazonej w momencie wystawiania
dokumentu sprzedazy/ wydania towaru, nie obowigzuje procedura zwrotu — dotyczy sytuacji,
gdy towar nie opuscit magazynu KAN.

6. Przesyiki nieoznaczone, zwroty niezarejestrowane w systemie ERP firmy KAN, zwroty wystane do
magazynu KAN bez akceptacji zwrotu, zostang zwrdcone do klienta na jego koszt.

7. Rozliczenie zwrotu dokonywane jest w formie faktury korygujgcej VAT wystawionej do pierwotnej
faktury zakupu.

8. Koszt obstugi zwrotu wynosi 10% wartosci catego zarejestrowanego zwrotu w cenach
transakcyjnych. Kosztem zostaje obcigzony klient, po zatwierdzeniu przewidywanych kosztow,
mozna dostarczy¢ towar do magazynu KAN. Wartos¢ kosztu obstugi zwrotu nie moze by¢ mniejsza
niz 30zt za kazdg linie zwracanego towaru.

9. W sytuacjach spornych, kiedy ilos$¢ zwrdconego towaru (po przeliczeniu przez magazyn) rézni sie
od ilosci zadeklarowanej przez klienta, mozliwe jest powotanie komisji sprawdzajgcej, w sktad ktorej
wchodzit bedzie przedstawiciel klienta.

10. Towar ktdry nie uzyska pozytywnej opinii dziatu Kontroli Jakosci nie podlega zwrotowi, zostanie
on odestany pod wskazany przez klienta adres na jego koszt lub zeztomowany firmie KAN na koszt
klienta.

11. Zwrot towaru nastepuje do magazynu wskazanego przez KAN. Dostarczenie zwrotu na inny
magazyn niz wskazany przez KAN skutkuje odestaniem zwrotu na koszt klienta.

12. Ostateczna decyzja o przyjeciu zwrotu zostaje podjeta przez KAN po ogledzinach po dostarczeniu
towaru na magazyn KAN.

13. Koszt obstugi zwrotu w przypadku procesowania zwrotu towaru zakupionego z rabatem innym
od standardowego ustalonego w Umowie Sprzedazy bedzie ustalony w wysokosci 10% wartosci
zwrotu na podstawie Srednich cen transakcyjnych danego klienta z biezgcego roku lub w przypadku
braku danych historycznych na podstawie cen katalogowych
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